
 

แบบบัญชีเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนต่อองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมะพร้าว 

เพื่อด าเนินการแก้ไขปัญหา หรือแจ้งผลความคืบหน้าต่อประชาชน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

 



บัญชีเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมะพร้าว อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา 
ท่ี วันเดือนปีที่รับ

เร่ือง 
เร่ืองร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ 
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

ด าเนินการแก้ไข
หรือแจ้งผลการ
ด าเนินงานให้

ประชาชนทราบ 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 
(ระยะเวลา
ด าเนินการ) 

ภายใน 15 วัน 
1 29 มี.ค. 64 นายสมพร บุหงา 

บ้านเลขที่ 29 ม.2  
ต.ทุ่งมะพร้าว 
ยื่นค าร้องขอรับการ
ช่วยเหลือส าหรับ
ผู้ประสบภัย ประเภท 
วาตภัย ฝนตกหนัก 
ลมกรรโชกแรงในวันท่ี 
24 มี.ค. 2564ท าให้ท่ี
อยู่อาศัยได้รับความ
เสียหาย 

1. งาน
ป้องกันและ
บรรเทาสา
ธารณภัย 
ส านักปลัด 
2. กองช่าง 

1. ประชุมคณะ
กรรมการฯ 8 
เม.ย. 64 
2. ประกาศให้การ
ช่วยเหลือ 9 เม.ย. 
64 
3. แจ้งผลการ
ด าเนินงาน 9 
เม.ย. 64 

 

1. นายจตุพงศ์ พันธ์สวัสด์ิ 
หัวหน้าส านักปลัด 
2. นายวิรวุฒิ เรืองผล 
ผู้ช่วยนายช่างโยธา 

วันที่ 29 มี.ค. 64  
อบต.ทุ่งมะพร้าว ได้รับแจ้งเหตุ
วาตภัยในวันที่ 24 มี.ค. 2564 
ส่งผลใหท้ี่อยู่อาศัยของนายสม
พร บุหงา เลขที่ 29 ม.2 ได้รับ
ความเสียหาย  
กองช่าง อบต.ทุ่งมะพร้าวได้เข้า
ไปตรวจสอบความเสียหาย 
และส านักปลัดได้เสนอเรื่องเข้า
ประชุมคณะกรรมการ
ช่วยเหลือประชาชน ในวันที่ 8 
เม.ย. 64 และแจ้งผลการ
ด าเนินการให้ประชาชนทราบ 
วันที่ 9 เม.ย. 64 

12 วัน 

 



บัญชีเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมะพร้าว อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา 
ท่ี วันเดือนปีที่รับ

เร่ือง 
เร่ืองร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ 
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

ด าเนินการแก้ไข
หรือแจ้งผลการ
ด าเนินงานให้

ประชาชนทราบ 

ชื่อเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 
(ระยะเวลา
ด าเนินการ) 

ภายใน 15 วัน 
2 26 พ.ค. 64 นางภาส พันธุ์เกตุ 

บ้านเลขที่ 77 ม.9  
ต.ทุ่งมะพร้าว 
ยื่นค าร้องขอรับการ
ช่วยเหลือส าหรับ
ผู้ประสบภัย ประเภท 
วาตภัย ฝนตกหนัก 
ลมกรรโชกแรงในวันท่ี 
24 พ.ค. 2564 ท าให้
ท่ีอยู่อาศัยได้รับความ
เสียหาย 

1. งาน
ป้องกันและ
บรรเทาสา
ธารณภัย 
ส านักปลัด 
2. กองช่าง 

1.แจ้งรายงานผล
ความคืบหน้า 2 
ม.ิย. 64 
2.ประชุมคณะ
กรรมการฯ 11 
ม.ิย. 64 
3. ประกาศให้การ
ช่วยเหลือ 11 
ม.ิย. 64 
4. แจ้งผลการ
ด าเนินงาน 11
ม.ิย. 64 

 

1. นายจตุพงศ์ พันธ์
สวัสด์ิ 
หัวหน้าส านักปลัด 
2. นายวิรวุฒิ เรืองผล 
ผู้ช่วยนายช่างโยธา 

วันที่ 26 พ.ค. 64  
อบต.ทุ่งมะพร้าว ได้รับแจ้งเหตุวาต
ภัยในวันที่ 24 พ.ค. 2564 ส่งผลให้
ที่อยู่อาศัยของนางภาส พันธ์ุเหตุ 
เลขที่ 77 ม.9 ได้รับความเสียหาย  
กองช่าง อบต.ทุ่งมะพร้าวได้เข้าไป
ตรวจสอบความเสียหาย แต่เน่ือง
ด้วยเอกสารไม่ครบ จึงไม่สามารถ
น าเข้าท่ีประชุมได้ จึงแจ้งรายงาน
ความคืบหน้าวันที่ 2 มิ.ย. 64 
ส านักปลัดได้เสนอเรื่องเข้าประชุม
คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชน 
ในวันที่ 11 มิ.ย. 64 และแจ้งผล
การด าเนินการให้ประชาชนทราบ
อีกครั้ง วันที่ 11 มิ.ย. 64 

แจ้งความคืบหน้า 
7 วัน (เนื่องจาก

เอกสารไม่
เรียบร้อย) 

 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 
17 วัน 

 



บัญชีเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมะพร้าว อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา 
ท่ี วันเดือนปีที่รับ

เร่ือง 
เร่ืองร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ 
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

ด าเนินการแก้ไข
หรือแจ้งผลการ
ด าเนินงานให้

ประชาชนทราบ 

ชื่อเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 
(ระยะเวลา
ด าเนินการ) 

ภายใน 15 วัน 
3 11 ส.ค. 64 นางมณี ก่อสุวรรณ 

บ้านเลขที่ 6/22 ม.6  
ต.ทุ่งมะพร้าว 
ยื่นค าร้องขอรับการ
ช่วยเหลือส าหรับ
ผู้ประสบภัย ประเภท 
วาตภัย ฝนตกหนัก 
ลมกรรโชกแรงในวันท่ี 
3 ส.ค. 2564 ท าให้ท่ี
อยู่อาศัยได้รับความ
เสียหาย 

1. งาน
ป้องกันและ
บรรเทาสา
ธารณภัย 
ส านักปลัด 
2. กองช่าง 

1.ประชุมคณะ
กรรมการฯ 20 
ส.ค. 64 
2. ประกาศให้การ
ช่วยเหลือ 20 
ส.ค. 64 
3. แจ้งผลการ
ด าเนินงาน 20 
ส.ค. 64 

 

1. นายจตุพงศ์ พันธ์
สวัสด์ิ 
หัวหน้าส านักปลัด 
2. นายวิรวุฒิ เรืองผล 
ผู้ช่วยนายช่างโยธา 

วันที่ 11 ส.ค. 64  
อบต.ทุ่งมะพร้าว ได้รับแจ้งเหตุวาต
ภัยในวันที่ 3 ส.ค. 2564 ส่งผลให้ที่
อยู่อาศัยของนางมณี ก่อสุวรรณ 
เลขที่ 6/22 ม.6 ได้รับความเสียหาย  
กองช่าง อบต.ทุ่งมะพร้าวได้เข้าไป
ตรวจสอบความเสียหาย ส านักปลัด
ได้เสนอเรื่องเข้าประชุม
คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชน 
ในวันที่ 20 ส.ค. 64 และแจ้งผลการ
ด าเนินการให้ประชาชนทราบอีกครั้ง 
วันที่ 20 ส.ค. 64 

10 วัน 

 

 



บัญชีเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมะพร้าว อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา 
ท่ี วันเดือนปีที่รับ

เร่ือง 
เร่ืองร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ 
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

ด าเนินการแก้ไข
หรือแจ้งผลการ
ด าเนินงานให้

ประชาชนทราบ 

ชื่อเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ หมายเหตุ 
(ระยะเวลา
ด าเนินการ) 

ภายใน 15 วัน 
4 11 ส.ค. 64 นายไพโรจน์ ศักด์ิดา

หาญ บ้านเลขที่ 
150/1 ม.11  
ต.ทุ่งมะพร้าว 
ยื่นค าร้องขอรับการ
ช่วยเหลือส าหรับ
ผู้ประสบภัย ประเภท 
วาตภัย ฝนตกหนัก 
ลมกรรโชกแรงในวันท่ี 
3 ส.ค. 2564 ท าให้ท่ี
อยู่อาศัยได้รับความ
เสียหาย 

1. งาน
ป้องกันและ
บรรเทาสา
ธารณภัย 
ส านักปลัด 
2. กองช่าง 

1.ประชุมคณะ
กรรมการฯ 20 
ส.ค. 64 
2. ประกาศให้การ
ช่วยเหลือ 20 
ส.ค. 64 
3. แจ้งผลการ
ด าเนินงาน 20 
ส.ค. 64 

 

1. นายจตุพงศ์ พันธ์
สวัสด์ิ 
หัวหน้าส านักปลัด 
2. นายวิรวุฒิ เรือง
ผล 
ผู้ช่วยนายช่างโยธา 

วันที่ 11 ส.ค. 64  
อบต.ทุ่งมะพร้าว ได้รับแจ้งเหตุวาตภัย
ในวันที่ 3 ส.ค. 2564 ส่งผลให้ที่อยู่
อาศัยของนายไพโรจน์ ศักด์ิดาหาญ 
เลขที่ 150/1 ม.11 ได้รับความเสียหาย  
กองช่าง อบต.ทุ่งมะพร้าวได้เข้าไป
ตรวจสอบความเสียหาย ส านักปลัดได้
เสนอเรื่องเข้าประชุมคณะกรรมการ
ช่วยเหลือประชาชน ในวันที่ 20 ส.ค. 
64 และแจ้งผลการด าเนินการให้
ประชาชนทราบอีกครั้ง วันที่ 20 ส.ค. 
64 

10 วัน 

 



 

 

มีเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ ทั้งหมด 4 เรื่อง 

แจ้งผลการร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทราบทั้งหมด 4 เรื่อง  

ด าเนินการภายใน 15 วัน 3 เรื่อง 

เกิน 15 วัน 1 เรื่อง แต่ได้ท าการแจ้งผลความคืบหน้าภายใน 15 วันแล้ว 

รายละเอียดปรากฎตามบัญชีข้างต้น 


